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Prezados Colaboradores:

Com o objetivo de melhorar o procedimento interno de controle do recebimento de cheques pelo Financeiro e garantir uma eficácia no processo de Cobrança, foram definidas algumas ações a serem cumpridas.

Ao receber cheques de terceiros para quitar dívidas do cliente: 


1 – Os cheques físicos (de terceiro) serão controlados pelo “portador”, ferramenta no SISPETRO. Os registros dos cheques de Terceiros na Tesouraria devem ser incluídos no “contas a receber” no valor de R$ 0,01 (Hum centavo) em nome do cliente respectivo. Em seguida estes cheques devem ser baixados na conta banco “cheque cliente” sem contabilizar e incluir no “lista cheque”, para se ter um melhor controle físico dos mesmos.
2 – As notas fiscais origem não serão baixadas até a compensação do cheque.
3 – Ao ser creditado no extrato bancário o valor do cheque, o contas a receber irá lançar no adiantamento ao cliente até a compensação do cheque (esperar 3 dias para ter certeza que não vai ser devolvido). 

· Não sendo devolvido, o adiantamento será usado para baixar a obrigação da nota fiscal origem. 
· Caso seja devolvido, o adiantamento será usado para baixar a obrigação do cheque e realizar a cobrança ao cliente.  A PETROX ficará com a nota fiscal em aberto para uma possível inclusão no SERASA.
Ao receber cheques do cliente para quitar sua obrigação com a PETROX:
1) Cheque pago a vista na tesouraria:

O cliente efetua o pagamento de uma nota na tesouraria. O Tesoureiro realiza a baixa na “conta caixa” e inclui no “lista cheque”, bloqueando o crédito até que o cheque seja compensado.

2) Cheque pré-datado na tesouraria:

O cliente efetua um pagamento de uma nota ou adianta um crédito com um cheque pré-datado. No primeiro caso, o Tesoureiro realiza a baixa na “conta cheque pré-datado” e inclui no “lista cheque”, bloqueando o crédito até o momento em que o cheque é compensado. No segundo caso, o Tesoureiro fará um adiantamento ao cliente e incluirá no “lista cheque”, bloqueando o crédito até a compensação do cheque.

3) Cheque Recebido em Negociação:

Alguns clientes ao realizarem uma renegociação de um débito com a empresa podem realizar o pagamento com cheques. Neste caso, os cheques deverão ser lançados como novas pendências dos clientes até que sejam compensados.

Dúvidas contatar a Tesouraria.

Atenciosamente,

Setor Financeiro
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